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l. Общие положеIlия.

1, Настояrций Порlrдок предостаI]ления услуг инв:UIидам lIa обr,ек,l.ах,которые }IевозможнО l]олностыО приспособитr, с учетоМ их ЕужД (даrее -порядок) разработан в целях ремизации государственной лолигикиРоссийской (Dедерации в области социальной защи'ы инваJIидов, обеспечеrtиrtиIIваIидам равIIых с /lругими гражданами возможностей в реализац ии l.,paB исвобод, прелусмотренlrых Колtституцией Российской Федеьации, tlолоя,е*rrйКоtlвснции ооН (О IIравах инвыIидов)) o,1, l З лекабря zooB ...,l{a |1(DслералыIого закоIIа o.r.24 ноября 1995 r.ода Ns 181-сDЗ <О социаlIьной зашциr,синl]аJIиllоl] в l)оссийской (Dсдсрации>.

. 2, Порядок устаIIавлиI]аеl, правила предос'аI]JIениrI государсl.веIIных(муltиципыtЫtых) и социаJIьных услуг (далее - усlrуги) ицв.lJIидам l] здаIIии исооруженияХ мБдоУ i.IC Jф 29 <Солltышпоu i. iyun." (д-."-учр.жлсlrис),
которые невозможно IiоJlIIос,гыо приспоссlбить (а7lагI,гировать) л:lя э.r.их ltслсй.
_ З. Порядок рсврабатываетсrI и утверждаеl,ся приказом учреждеltия, ll.tбалаIлсе которогО rIаходятся и используIотся для предоставлениrI ycJIyl.гражланам здаIIиII, с'роеrIия, сооружения (далее - объек.гы), ,IвляющиссrI
объекl,ами, ко'орые IIеI]озможI]О поJIIIос'ьЮ приспособиТu дпо Ьr,*uчr"я ycJlyt.
инваJlидам до их реко[Iс,ipукции и (или) копи,гilлIrllого ремонта обт,ектов.

4. Порядок l]IсlIочает правила предос,IавлеrIия услуг инI]аtилам ]]
оl,ноlllснии ,t,ex ка,t.егорий, /{JIrt коl.орых o,Icy.l.cl,Bye,I. I]озможносl,ь а/lаll,гироваl.L
учрсж,r(еIlие поJIносl,ыо иJlи IIа период до рекоIIструкции и (и.пи) каtrи,га.ltыtоt.сl
ремоlrIа объекr,ов,

5. 11рименение llраl]ил, прсдусмоl.реtIных [lрсмеltным порядком,
обесttечивас,Г дос,tуlIнос,гь IIоJIуче[Iия ycJIyI, инваJlидами всех каr.сгорий.

6. Учреждеrrие l1осле Ilроведеr.иrl реконс,l,рукL(и и и (или) ,,u,,".,.u.,,o,,u,,a,
peMoH,l,a вI{оси,l, во ВреплеItlrый порядок соо,гве,l,с,гвуIощие изменсIIия.

7, Приказом учрея(дения IIазначаIо,l,сrl о,гI]етс,гвенIlые по исlI.,JI1,1еIIиI()
Порядка - долх(Еосlные лица.

8. обеспечение условий доступности длrI инваJIидов в учреждснииосуIцествJLIе,гся путем проl]едения мероприят,ий, обеспечиваIоulих созданис
условий доступнос,t,и, оказаниrI llомоIl(и иfll]аJlидам в преодоJIении барьероrз,
прспrrl,ствуIоrцих поJIучеIIиIо усJIуг LIapaBHe с друr.ими Jlицами.

9. I1ослслова',еJIь*Iос,I,L действий лолжносl.ных JIиt( учрсжi]ения Il()
оказаIIиIо ситуаL{ионlIой гtомоrци при предос,.авлеIIии усJIуг ин'аIи/{ам
оlIре/{елrIе,l,сrI I] JIокаJILI,Iых IIорма,гиl]ных aK,t.ax.

l 0. I] учреждении реаJIизуIоl,сrI сJIедуIошIие мероприятия:
l ) орI-анизуе,[сЯ llоэтаIlное /-рс,i,ижеIIие ус.llовий /]ос-l.уlll{ос.ги /lJlrI

и}II]i]_пидов и иIIых мсt-ltомобилыtых l.pyпrI насеJlения учрежделtия и
предос,гаt]JIrIемых l] lIcM усJlуг;

2) изданы JIок.UIIlные I{орматиI]IIые ак,l,ы, содсржащие положениrI ()
возложении обязангtости llo оказаниIо ситуационной помощи инltlчlилам и
иIIым мaLIIомобильным груlIпам населениrI Ila ответстl]енных работлtиков;
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3) оргаl{изоваIIО инс.фуктироваIJие сотрулников,
инваJIидами, по ]]опросам, связаtIIIым с обеспечением

работаtощих с
дос,l,упнос:l,и,)(JlrI

иIIвсUIидов и IIредос,гавJIяемLIх l] нем услуг с учетом имеIоlцихся у них стойких
расс,l,ройств функlrий орга[lизма и оlраничеtIий жизlrедеятельности.

1 1, В учрежлении орl,анизуется поэтапtlое созланис инl]аJlиltам
сJIедуlош(их усllови й дос,tуIIности :

l ) в це.lulХ обеспечениЯ условиЙ для беспрепrI.1,ствеIlного lюс,Iупа в
помсшiеIlия учрежлениrI инв€Lпидов и llругих мсьчомобильных lpaжl(a' l]Xor( l}
зда}Iиrt обрадован пандусом, звонком вызова отве,гс.tl]енного со.грулIIика,
информационными табltичками.

2) организоваI{о сопровожДение инв€цидов, имеIощих стойкие нарушеIIиrl
фуI,rкциИ зрениЯ и самос'оrlтельного передвижеItиll, по терри'ории учрежлеIlия;З) обеспече*tа возможнос'ь вызова работltика дпп on*ourr, пuruщ"
инвirлиду при lttобых затруднениях и возникающих вопросах IIри нахождении
на,I,ерритории учреждеIIия;

4) обеспечение /iollyc*a tta объек,г собаки - проl]одrlика при II'UIичии
/(окумсrrга, поl(l,всрж/{аI()IIlего се сIlеtIиальнос обученис;

5) оказанис инI]аJ]и/tам сиrуационtlой помощи, l.tеtlбходимой l(JlrI
IIоJIучсIiиЯ lз 2цос,t,уltlIой tlopMe иrlфоРмаtlии О IIраI]иJIах пре/{ооl.аi]ления усJIуги;

6) rrредос,r,ав,l'сние инl]аIилам IIо слуху усJlуr,и с исп()льзованием жес,t.оi].
обесltечение /lопуска сурлоllереводчиlса, тифлосурдопереl}одчика;

'l) оказание ипой помощи l] Ilреодолении барьеров, мепIаIо'I(их
получениlо инtjalпидами усlIуг HapaBI]e с другими лицами.

l2, Учрех<дение в цеJIяХ определениЯ послеловатеJlыIости мср 1lO
поэ,гапномУ повышеIlиlо уровIrя дос1уп}Iости для инвалидоl] объек.l,а и
пре/lостаI]JIrIемых в FIеM услуг оргапизует обследование объек,га и составJIяег IlO
его рсзуль,l.аl,ам паспорт /{ос.Iуп}Iос,ги.

l З. Щля гIровелеrlиrl обсltелования и Ilаспор.tизации lt учреждеI{ии
созлаеl,ся комиссия lIo IlровелеIlиtо обслелования, оргаIIизуе,гся их рабоr,а.

|4. lJ coc,t,atl комиссии lзкJlIочаlо,'ся l Iредс.tаlзи,l,еJI и учрсж/(сIlия.
пре/{с,гави,IеЛи мес.1.1tой орга}Iизации обrtlес,l.ва иIIвсlJIидоI].

l 5. ГIО резуJIьl,а,гам обслелова1-1ия объскта комиссией разраба,гывакl.гсlt
llре/(Jlоже}lия I]o приIIятиIо уIIраI]леI{ческих реIuеltий, которыс I]кJIIочаIо,гсrI l]
паоIlор,га дос1,упности, l} том числе:

- по соз/(аниIо ус.повий доступI.Iости объекl,а и предос1,авлrlемых ycJlyt, с
yre1,oM потребнос,гей инвалиl(ов до его гtолltой реконс.lрукtlии;

- пО плацироваLIиIО проl]едениrl капиT€LпLного,,l,екухIего ремоlrгов,
реконс,грукции, закупкИ новогО оборудованиl'1 для повышеIIия ус.ltовий
l(ос,гупнос,ги объек.га и услуг.

16. Пасrrорт дос,Iупносi,и и акт обс:rедоваIIия, разработаrirrые комиссисй,
сос,l,а]]JIяIо,гся в л]]ух экземплярах, уl-верждаIо,гоя дирек,гором учреждеIrия. ()дип
экземплrIр паспор,l,а /(ос,гупносl,и и aK,fa обследоваttи.lt IIредостаltJIrIс,l,сrI l]

упраI]JIение образоваtIия админис,грации мунициlIаJIьпоI.о образоваttия
'l'уагlсиrtский 

райоlt.
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2. Порядоlс llpc/{()c.|,a lrJrclt иrl усJrуг иtlваJtидам lla trбъекr.ах
l(.,торые llсl]озможtl() IroJIlloc,l,r)Io llрисllособи.гь (до их рскоrlсr.рукции,

каIIиl.алыlоr-tl рсмоIl,га) с учотом пуlrц иtlваJlидоl}

1 . отве,гственные за кноtлtУ l]ызова персонала в случае звоIlка обязаItt,t
выйти на уJIиIIу и оказать помощL маломобильным граждаi{ам (лать ltoJIIlyI()
иtlформациtО о lIрелос,гавJIrIемых усJIугах, оказа.1,1, помощь l] соIIроl]ожлеllии 1.1

дI]ижениИ rIo учреж/(еI{ИIо, сопроl]одИ.гь до специмистов),

_ 2. Граж:tаIlам, оI.раничеI{rIыМ в передвижении и сос.l.оrllllим I{a IIаl-{омном
обс;tуживании соIlиzшlыIIlIе усJIуги оказыl]аIотся I{a лому.

3. I]орялоlс оr(азаIIиrr сиl,уациоrlной IIомоlци маломоби;Iыlt,lм гра}цlаIrам l}
ytt pcжitcll и и

1. Прикаlом дирсктора учрежления наз}Iачсны соlру/_lllиliи,
о,1,I]етсl,венные за оказанис си,.уациоltlrой ttомощи инl]алилам и лруI.им
ма:lомобильным lраждаIlам.

2. Пр" Еахождении инваJIида или маломобилr,пого гражданина I]
помещениях учреждения ему оказываетсrI ситуационная помоIIIь:

l) при вхоле и |Jыхоле из з]Lапий;
2) при перемещении вну,гри зданий, при пOдъеме и спуске с лестниц;
3) помощь тrри раздеl]ан ии и оI!евании,
З. Щействия дежурного администра,l.ора (о,lве,гственного лица) rrри

оказаtIии ситуацион[Iой гlомолlи инваlIидам и другим мечlомобиllьltым
I,paжitaHaM:

l) приIIимаIо1, з]]оItOк о1, иIIl]аJIила иJIи лруl.ого маtомобизtьноtrl
гражl(аIIиI{а об оказании [lомопlи;

2) сообll1аltrг отl]с,гст]]сI{ным JIиIIам о присутс.1,1]ии инв€Ulи/iа иJIи
малtlмобильного Iраждани[Iа.

4. {ейс,гвияt со,tрудникоIr oxpalllJ в учреждении при оказаllии
ситуаllионлIой помоIци иIlI]аJIидам И Другим маломобильнIпм гражлаIIам:

1) по моrlиrюру l]иl(еонаблrодеrtи;t l]идя,г lIосе,гитеJIrl с ограничеt]исi\4
llередвижения, выходя,r. на уJIиI{у, о,гкрываIо.г вхолilые дl]ери;

2) оказываtо.t. IIомощL при l]ходе l] здание учреждениrl;
з ) у,l'очнrllо,г, в какой помощи нуждае.l.ся инваJIил иJIи другой

мыlомобильный rраждаrlин, цель посещения;
4) сообщаlсlr, о,гве,l,с,[ве]Iным JIицам о присутс,гl]ии иIII]шIида или

ма.гtомобил ыlого граж/_1ап иI Ia;

5) направ.ltяIо,l, инltаJIи/lа иJlи маJIомОби,t ыlогО Iра)l(даниllа к Mec,l,y
ожилаrIия (в хоjtлах l эr,ажа) и обесгlечиваIо1, сго сопроl]ожлеIIие ло мс0l,а
ожидаIIия слсl(уIоl][ими ме,l.о/{ами :

а) иIrвали2lУ с наруIпением слуха ладоtlыо укtвыI]аIоТ IIа с.l.ул и
IIредлагаIот сесть (приг;lашаrощий жест);
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б) ипва]Iилу с нарушеrIием зрениrI сI]ачаJIа даетсrI I]озможIlос1],
сориен,гирова,tьсrt в просlранстt]е, I-Iеобходимо прикоснутьсrl к его l'Jlсчу иJII4
руке, предложить прой,ги к Mec:ly ожидапиrI, сопровож/Iая /Jl]ижеIIиспод2lсржкой иIII]аJIида за локоr,ь/руку иJIи I,1aIlpaI]J]rI,1,b его сJlоt]ами (rtаrtримср,
нсмного .lleBec, правее).

5. f{ейсrrзиЯ отI]е,гс,t,l]еIIIIЫх лиц прИ оказаIIии ситуационной ttомошlи
иI,II]аJIидам И Другим маlомобилыtым гражланам:

1) при вс,l,рече с иIII]аJIидом или мыlомобилыrым lрФкданиIIом
o1,i]cTcl,BetllIOe J]ицо лоJIжсн сообtllить сtзоtо фамилиIо, имя, о,гчсс.1.1]о, доJIжIIосl,Lи l]ыясIIи,r,ь' llo какомУ Bollpocy обратилсlt Iражлапин. Узна,t.Ь фаМИ.ltиttl, ипrя,о,l,чество llосе,ги,l,еля. В случае сл<rжностей с ус,l,ным общением tIеобхоrlимtl
вести диаJlоГ l] письмсIIном l]иде, 1] завиоимос.Iи о,г физических trсобен lttlc,t.c й
чеJIоI]ека, личный прием осущестl}ляется в холлах первого этажа;

_ 2) о случае препроlJожДеrIиrI инвалида или маломобиJIьFIого гражданиIIа ]j
кабиtlе,г, о,l,веl,ствеtlпое лиt(о доJIжсtt соблIодать сJlедуIощие н()рмы:

а) инвzшrидУ с IIapylrIeIIиeM слуха предJIагаетсrI сJIедоIlа,t.l, за собой. C-)Ior;a
сопроl]ожлаIоl,сrt дос,гуIlIlыми и llоllrr1,1Iыми жес,l.ами. l] кабиItе.t,с
указа,l,ь рукой rra N,recTo, куда грая(ланиII можс,l. llрисесть;

б) инваlи2lу с I,IаруUIеIIием зрсния r.tеобхо2lимо IIрелло}киI,L tloм

cJIe.,(yc'I

OlIU, ll()
соllроl]ожлениlо в кабине,r,. 1-1рс/urожить IIезрrIчему самому tзыбраrт,, с ltакой
сl,ороIIы сму удобlIо илги (обыч'о э,l'u c,t,opo'a, свобо2lttая o.r.- ,r.росr.и), rrри
llере/(l]иже}Iии иI{l]аIи,It /(ержи,l,сrl :ta с1,Iеtlиа.JIис,r,а рукой. 11ри cttycttc и',rи
tlол,t,еме по сl,упснька]\,l вес,l,и IlезрrIчсго l lcpl Iен/_{икуJlrIрнO к ним и tlбязаL,сjtьllо
показа,гЬ перила. Прохо/tll двери илИ узкие llpoxo/lы, всегда и/1,1.и вrIерс,ци, pyKoii
HaпpaBJ]rIrI иI{l]аJlида L,att, ч,гобт,t oFI шел следом за специалистом. I] кабинс,t.с
необходимо IIолI]ес,I,и илII]аJIида к с'улу и напраl]ить его руку lla спиIIку c,I,yJIa;

в) иrIвчlJIиllу, испы,гываIоIцему труlцIости при передвижеIIии, lIри
соllроt]ождеНии предлагае,t.ся r.iеобхолимая помощь;

г) инвалиду с Ilарушением и[I1,еJIJIек',а преллагае.[ся сJIелоI]аI,ь за собоii.
Ilepcr( IIим о,гкрi,II]ае,l,ся /(верь, Ilреl(JIагас,l,сrt зацrI,1,ь место посе,l,и,tеJIя;

/I) иlrваrrиду или /lругому маломобильлIому гражданиI{у преlUIагае,l.сrI
lIOMol]tL лри р€tз/,lсваIIии/одеваlrии.

б. ОрганизациrI JIичIIого приема иIII]аJIида с нарушеlIием слуха:
l) дltя rtриr;rtеriсItиrI вtlимаIlия лtсобхоltимо Ha:tBal.b иrIвtUIиl{а lIO имсllи и

(),l,чсс,1,1tу, а, в сJIучас о,fсуl,с,l,виrl реакltии, cJIeI,I(a l IрикосIlу,l,ьсrl к его pyl(c иjl1.1
IIриl]JIечь сго I]нимаFIис жсс.t.ом;

2) в случае с,tох<rtос,t,ей с ус,гным обшlеrtием необхо2lимо l]ес,l,и лиаJlоl. lt
писt,меIIном l]иде;

З) прИ I]о:]IIик[Iоl]еIIИи IrеобходиМос,tи озllакомлениrI с /to*yMeIl,t.aM }1 ,
предоставл'IемLIми иI{валИдом, o,1,BeTcTl]eIl ное лицо коммеI{тирус.I докумсlI.1.ы,
ко,горыс нужI.Iы l(JI,I реulеIлиrI l]oIIpoca, свrIзаIIIIоl.о
иIt]]аJlиl\а. I] сJIучае llрсдос,r,авJlеI.Iия IIсllоJIIIого
o,1,1]e,lc,гt]eнHoe лицо l] письменном виде сообщае,г
не/{ос,l,аIощих докумеп,г(л];

с JIич[lI>Iм обраrtlсttисм
комплек,l,а ,/,{oKyMcI I1,() l].

иII}]аJIиr{у llсрсчсIlL



4) нсобхоztимо соблtо.ца,гь общие э.t,ические нормы общения о иIlI]аJIиl(амис IIарушеI{ием cJlyxa - [Ic указывать на lрамматические ошибки, не деJIа,l,ьзамечаIlия tlo ус,гпой речи.
7. ОрганизаЦия JIичногО приема инt]аJIида с tIаруше}Iием зреIIия:
1 ) при общеrtии Itеобходимо учи,l,ыва l.b постояI]I{уIо t-tеобхолимос,t,ь

инваJIида в ориеl{'ациИ в tlросlранстве, Если о.l.ве,tственное лицо перемеlцаеl,сrlпо кабинетУ или покидает его - свои действия сопровождает голосом. Если llх()де личIIогО приема возникла необходимостЬ приглашениЯ лруI.ихсо,Iрудников, Hy)ItHo пре/tс,l,ави,l,ь их и да,гь им возможносl.ь выраjи1.L cl]ocIIрисуl,ст]]ие голосом;
2) при возI{икIIоiiснии ttеобхоliимос,l,и о:tнакомлеIlия с lIoKyMel1,1.aMи,гIре/(осl'аI]JIяеМыМи иtIIJаJIи/lоМ, не нарУшаеl'UЯ ПоряlIок их расtIоJIожсния.НеобходимО комNIсI]',ироВа,Iь своИ /_(ейсl,вия и IIазLIватЬ локумеII1,ы, t(о,lюрыс

лIуж}lЫ ,UIя решепиrt liotlpoca, свrIзаI,IпогО с JIичIIым обращеttисм инва.пиl.(а. l]cJIyI{ae преl(ос,l,аI]JIеIiиrl IIеполного комIIлекта докумен,I,oв, отве,t.сrrзеtIный
спеI{иtulист l] llисьмеIIном l]илс сообl11ае,t. ипвали/lу перечснь IIс/(ос,l,аIопtих
докумен,l,ов, а также, по просьбе иIIl]aшила, записыI]ае' иtlформаtlиIо tla eI()
дикr,офон;

3) в сJIучае rrеобхо,lцимости подlIиси инl]Ёшида I.Ia докумеl1,1,с,ответс,l,венIlый специаlис,l, полнос'LIо читает его, убеждается в ltо[Irl,I.иииIIвaлидом изложенной информации, предлагает помощь в подписаI{ии
l(oKYMeHl'a - расllоJlагаеТ ДокУМен'г IIоД актиl]нУIо рУкУ, HaПPaI]JIrle't'
укzчза,t,елыtый палец э,t,ой руки l] Mec,',o, l)(c /_lолr(на lIача,[ьоя подIIись. Иltва;lлtl(
может испоJIьзоваr.ь факсимиJIы{ое воспроизl]еl\еIIие подписи;

4) пеобходимо соблrода,t,т, общие :rтичссl(ие IIормы общсltия с инваJIидамlJ
с парушсtlием зреIIия - избеl,а,t,ь из.llипtлIсй жес,l.икуJtяIlии, l] сJIучас
необхоr-(имоСти чI,еIIиJI /_(окумеIIта прсl(упре/(и.гL иIIваJIида о начале дейс,t вия,
обесltечиL,ь о,гсу,t.сl,вие IIIумовых яв,llеl.tий в кабилtе.t.е.

ti. Орt,аlrизаllиЯ JIичt{оl,О lIриема иrIваJIи.tlа с иII',.сJ'Jlскl,уаJ I bll ы м и
IIаруlUениrIми:

1) при обlцении необходимо испоJlьзова,l,ь KoHKpe.[Ilыe форму.llировrtи,изJIаI,а,I,L информаllиttl лос,lупным и пotIrITHI>IM язLIком, Irечь д.lол>ltна бы,t.l,спокойной, без колебаrtИй ,гембра и скорос.[и изложения. ГIри возможнос,ги
ус,гная информация должна соllровождаl,ьсrl илJtIостративным или письмеIlныN,t
ма,l,ериatлом.

9, ГIо заверrпениIо JIич'Jого приема o1,]]el,cl.Be}I'oe JIицо сопровож/(ас,I,
и}II]аJIиI{а или мазlомобиJlьногО lражданиIIа до I}ыхола из з,цания учреж/{еIlиrl.

4. Поря,,tок llpe/loc.t,aBJleHиrt услуг ипl}алидам (до их рскопсr.рукции,
Kallиl,aJIbllol.tl pcMollr.a) с уче,г()м ItуяQ{ иltr]аjlилоl}

ltа,l,егория: lIllttлJlllllы, ttclI()JIt,зyK)lIlrrc r(pecjttt-l{oJl,lску (I(), с
tlаРУIIlСllИЯМИ (]Il()Pll()-llltrlI'1|'I'CJt1,1IOl'():lIltli|J)al'a (О), с.тIеllыс и c;laбoBиllrItllrrc
(с),

6
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Поряд<lк предос,гавлсния услуг:
1 . При поrIвлении иIlваJ]ида, лежурllый адмиIIистратор IIезамедлитеJlыl()

сообщает об этом в руководству учрсждения,
2. После получеIIиJI инdlормации о необходимосr.и приема

маломобильlIого lражданина, соl,руд[Iики учреждения rIсзамедли.t,еJlыl()
окilзыi]аIот помоlць гражлаrIину I] сJIсI(оваIIии к месl,у, ltредназначсIл{ому /lJlя
оказания ycJIyl,.

3. СоT,руltrrики учрех(/lеIIиrl оказываlот максим€UIьное содейс.t.tзис
инваJtидам, исl]оJlьзуIоLllим крссло-коJIяску и иlIl]алиlIам с IlарушеI{иrIми
оIIорIIо-l(вига,гелыIоI,о аппара,l,а l] гIеремеIцениях вIrуl.ри ttомещсttий
учреждеtIия, I]кJllочаrl, при ttеобходимос,ги, саI{и.гарtiо-гиI.иеIIическис
помещеI IиrI.

4. При необходимости покиrIуть здание, сотрудники учрежлсния .гакжс
ока:]ываIот иlIв€UIилам максимаJIьно возможII)ло помощь.

5. Предусмо,l,реIlа возможtlость выез7{ного приема (на лому) и}IвЁLли/l()lз,
не имеIощим I]озможносlи самос,l.оятельно обратиться в учрежление.

Гlравила общения с чеJIовеком, имеющим инl]аJIидность;
. [Iри общеltии с чеJrовеком ll инl]алидtlой коляске, ttеобхо,rtилttl

cl(eJlal,b ,t,aK, чтобt,I ваlIIи гJlаза IIаходиJIись с ei.o I.Jlазами IIа одIIом ypolrllc.
о Иlltза:tи.I{IIаrI KoJlrlcKa - нспри косI]оI]снIItlе пространс,t,ltо чеJIоI]ска.

LlС Об.rrОкачивай't'ссь lla [Icc, tIc,t,олкай,гс. I-1ача,гь ка,l,ить KoJIrIcKy бсз соl-,ltасt.tя
иItl]шIи/lа - ,1,o же calмoe, чl,о схваl,и,t,ь и llоllесl,и вещи чеJlоltека без etrl
разреluения.

о Лtобое всllомоl,а,геJIьное присrlособлеttие (.грос,r.ь, иllваJlи/tIlаrl
коляска, косl,ыли и T.ll.) - :),1,o чьrl-то собс.t венItость, KoTopylo нало уважа,r.ь. l [c
перемеrцайтс, не бери,t,е их, lIe поJlучив разрешеIIия

r Всеrца спрашивайте, нужна Jrи помощь, прежде чем оказа.гь сс.
Преллагайте помоtць, если нужно открыть .lrжелуIо дверь. Если BaI!lc
предложение о lloмolllи приI{ято, спросите, что нужно делать, и четко следуй,l.с
иIIс,l,рукциям. Заралtес tlои ll,гересуйr,ссь, какие могу,г возцикttу,tт, tIpoбlIeMr,t и
как их можн() усl,раниl,ь.

о Гlомllи'гс, чl.о, как llpal]иJlo, у JIlоr-(ей, имеlоIцих .l.руi{Ilос.rи llри
llерелl]ижении, tte,t, tlptlбltc,N,t со зреtI ием, cJlyxoм и IIонимаIIием.

о ГIрелlrаI,ая cl]olo lloмolllb, чеJIовеку имеIощему нарушение llo
зрсltиI(), ttatl равltяй,t,е c1,o, IIс с,l,искивайr,е eI,o руку, илиl,с ,гак, как I]ы обычllо
хоllи,l,е. I Ie llужно xBa,l,a,l,b сJIепоl.о чсJIоI]ека и ,гаtци.Iь его за собой.

о оttишlиL,е l(pa,[Ko, глс I]Ы llаходи.l.ссь. l1ре2lугlрсжлай,r.е ()

прсllя,l,стl]иr[Х: с,I,упеrIях, I,Iизких при,l,олоках и ,г.п. Передвиl,аясь, rte ,t(c.ltaй,t с
рыl}ков, резких движеttий.

о I]сегда обращайтесь непосредс,Lвенно к человеку, даже если он l}ac
не I]иди,г, а нс к его зрrIчему KoMlIaHboHy.

о Всегl(а называйr,е себя и представляйr,е других собеседникоtl, а
также осl,алыIых IIрисуl,о,l,вуlощих,
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, Ko',1la вы прслJIагае,ге IIезрячему чеJIоl]ску cec.l.b, flс усаживай.ге e'.o.а llallpaBbl,e руку fiа сгIиIIку с,гуJlа иJlи подлокотIIик. Itоrца вы общас,t.есь сгруtltlой незрrIчих .lrlo71eй, lte забывайте каждый раз нaвывать ,гого, к кому l]ы
обращаетесь.

о Избегайте распJILIвчатых определений и инструкIlий, которые
обычно со''ровождаIоl,ся жес,l,ами, выражеrrий вроде <Ручка'*ru*одr,r"" ru"-,,.,,
на сl,оJIе). С,гарайтесь быть точlлr,lми: <Ручка находится по середи[Iе с.гоJIа)).

Категория: гJIухис и с;rабослыrшаtrlие (Г)
11орядок прелос,l.авлениrI услуг;
1. Для общениrI с гJIухими и слабослыlлах{им гражда}Iами рекомендоI}аlt()испоJIьзоl]агь мони1.()р компыотера и клавиатуру, либо письмеIIныс

приrIадлежности (бумага, аt].tоручка, карапдаlп).
2. Flеобхоztимо в по.llrIой мере письмсrtrIо информирова.гь luухого иJlи

сltабос.llышаlllеI,о I,раж/(аIIина о своих ,цейсr,tзиях, четко, кра,l.ко, lIре,t(еJIыIо 
'tc}loизJIаl,а, мысли.

3. I} с.llучас необходимос,l,и ]lроl]оди,гь IражланиtIа к выходу из зда[Iиrl.
11равила общения с человеком, имсющим иttваJ]илность:
. ГIрежле чем загоl]ориl.ь с rleлol]eкoм, у Koтopol.o lIоIlижен сJIух,

дайте знак, ч,го вы собираетесь ему ч,го- го сказа,l,ь.
о Разг<lВариваrl с человеком, у ко.горого плохой сJIух, смо.tри,l,с

пр,{мо на него. FIe заt,емняйте свое лицо и не загораживайте его руками,]]оJIосами или какими-,го предмеl,ами. Ваш собеседник должен име.l,]>
возможность слеl(ить за выражением ваI]lего JIица.

. ГIо/tойltите, есJIи MoжIlo, к не сJlыtлаIцсму человеку поб;lижс,
гоt]ори,ге Mel(Jlellнo и о,l,чеl,JIиI]о, llo Ile сJ]иttIком громко (сниженис cJtyxa, KaIi
lIи с,граtIно, час,l,о соllроl]ожлае,гсrl поl]ыIjIеIIием чувс,гtlиl,сJIыlос,ги к l,р()мки м
звуttам ).

l I-,IcKo,t,clpыc JIк)ли Mol,y,l, cjtыIua,l.L, IlO воспринимаIо.I о,lцсJlьLIыс
звуки неправильгtо, l] э,l,ом сJIучае говори,ге болес громко и че,l.ко, по7цбирая
гtо2lхо,lц;tщиЙ ypol]cIlb. В лругом сJIучае поrtалобится JIиlпi, сни:]ить l]ыс().г},
голоса, так как человек уl,ра,I,иJl сl-тособнос,t.ь t]осприпиматL l]ысокие час1,().l.ы,

, Ч,гобЫ привJIсчЬ l]нимание чеJIовека, ко,горыЙ ttJIохо сJ]ыIIIи.r!
назоI]ите его по имени. Если отве,га нет, можно слегка,грону.гь чеJlоl}ека или )itc
помахать рукой.

о Говорите ,Icuo и ровно. Не tlужно излишне подчеркивать ч,t.о-,t.о.
Кричать, особеннО в ухо, тоже не надо. FIужно смотреть l] лицо собеседttиlсу и
гоl]орить ясItо и Me.ttJIeIII]o, использоl]а,гь прос гые фразы и избсга,r,ь
I{есушIес1,1]енных cJloB.

о Ес:tи вас прося.I, llоt]l,орить ч,Iо-l,о, погIробуйr.е гrерефразирова,r,r,
cl]oe uре/UtожсI{ие. LIужно исtlользоl]а,l,L liiпражение лица, жесl.ы,
,геJIодвижеIIия, если хо,l,иl,е по/(черкIIу,гь иJIи гtрояснить смысJI сказаIIt.Iого.

, Убеди,r,есь, ч,l,о вас lIонrIли. I-{e стеслlяйтесь спроси,Iь, IоII;IJI Jlи l]ac
собеседl-tик.
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. ИноIца KorITaKl. достигается, есJIи не
шепотом, В этом случае уJ]учшае,гсrI артикуляция рта,
губ.

слыrt]ащему гоl}ори,гL
что <lблегчаст ч.гение с

о Ес;Iи вы сообщаете информациIо, ко,l,орая вI.,IIочае1. tl себя tloMcp,
r,ехrtический иrrи другой слох<rtый ,гермин, а/{рес, папиIJIите ео, так, ч,гобы olta
была,l,очно поIIя,l.а.

r Есltи сущес,1,1]уIо,г труднос,Iи llри yc,l,Ho' общении, спросиl.е, Ilc
будеr, ';rlt проще персписыва.l.ьсrl.

r очсItь час,l,о I)Iухие JlIоли исllоJIьзуIо1. язык жесl.оl]. Ес,tи вы
общае,t,есь черсз cyp/K)пepcl]oi lчикil, Iie забульr.е, ч,l.о обраlrlа.t.l,ся lli}/{()
Irепосрелсl,венrtо к собсседнику, а IIе к переводчику.

FIe все лlоди, ко-l,орые l]лохо слыша,г, могу,l. читать по губам. Вам ;Iучшс
всего спросИть об этоМ при первоЙ встрече. Ес:rи ваШ собеседник обltа/]ас.r.
ЭТИМ наВыкоМ, поМнИ'ге, ч Iо r'олько Три иЗ ДесrIТи слОl] хорошО
IIрочитLIваIотся.

Категориll : Иtlвалиды с lrаруtце|lиrlми умствсltllого разви,гип (У)
llорядок предос,l,авJtениrl усJIуг:
i. оказапие госуларстI]енных услуг иrп]€tлидам с }IарушеIIиrIми

умс,гl]енного рztзви,r,иrl, в сJlучае недеесttособности инв€Lпиllа Ocyll{ccTt]jlrle.l,crl
llри учас,гии OlleKyIIa.

2. В с,rучае деесttособttости инl]алида с IIарушениrtми yMc.гl]eIlIIoI,()

разI]иl,иrl, ltеобходимО боltсс ,,tс,га.ltЬно. по7lробrtО, образllо, чем при рабо,r.с с
Jllоllьми, не имеIоlt(ими fаltих ttаруtltсний, изJIаl,а,i,ь свои мысJIи, быгь особеttIrо
тоJlеран,l]Iыми и,I,ерllеJIиI]ыми.

4. I-Iеобходимо да,l,ь письменные разъяснения по вогIросу обращснr.rtt
граж/tанина, указа,l,ь, какис лейсr,виlt бт,tlrи преl(IIриня.l,ы со,lруднико]\л,
проl]одящиМ ttриём' изJlожитL требовалlиЯ к гражданиIIу, наl]ример, по сборr,
нелос,l,аIошIих докумен,l,ов, указа,гь о необхолимос,l,и llовторного визиl,а и ,l.,/{.

5. В случае rrесrбходимос.l,и llроllоди l,L граждапина к вIпходу из зданиrI.
I"Iравила обrцепия с ttejloBeкoM, имеIощим инв:uIидносl,ь:
о Испоlrьзуй,ге 21ос,гупный язык, llыражай.гесь ,гоч[lо и llo деJIу.
о Flс думайr,с, ч,I,о l]ac ttc ttоймуr,.
о ИсхолИ,ге из,гого, ч,t,о взрослый чеJIовек с залержtсой в разви,l]iи

имее,г ,гакой жс опыт, как и лItlбой другой взрослыЙ чеJIовек.
. Бу/lьr,с 1,o,1,ol]ы llовlюриl.L tleCKoJIIrKo раз. I-Ie с/(авайr,есь, есJIи l]ac с

llepBol,o раза Ilc IlоIlrIJIи,
о f'оворя о залачах иJIи даваrI иIIструкциIо, расска:lывай.t.с l]ce ((Ilo

шагам). f{ай,ге llаutсму собесе2ltlику i}озможность обыграгь каж7lый шаI. посJlс
1,ого, как вт,l объ;lсtlили ему.

ЗавелуIощий
МБДОУ ДС N9 29 <Со:tttышко> г. Туапсс С.А.Захароrlа


